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Kompetenz durch Kundenorientierung

,Gutes in Frage stellen,
um Besseres anzustreben.”




INHABER

Klaus-Dieter Kirstein erwarb als Fiih-
rungskraft der Bundeswehr besondere
Kenntnisse im Projekt- und Organisati-
onsmanagement sowie der Weiterbildung
von Mitarbeitern. AnschlieRend war

er viele Jahre fur den Handel und die

KKOMPETENZEN

KDK Consulting bietet mehr als klassische
Managementberatung. Wir entwickeln
ganzheitliche und maRgeschneiderte
Strategien fur lhren nachhaltigen Unter-
nehmenserfolg. Uber die professionelle
Unterstiitzung in den Kernbereichen
Organisationsentwicklung, Personal-
entwicklung und Personalfiihrung

hinaus bietet KDK Consulting intelligente

Losungen und tragfihige Konzepte auf

Industrie tatig. Mit seiner Berufserfahrung
und der Markenphilosophie ,Kompetenz
durch Kundenorientierung” pragt er das
Selbstverstandnis und die Arbeit von KDK

Consulting.

Klaus-Dieter Kirstein

Inhaber von KDK Consulting
Staatlich geprifter Betriebswirt
Geprifter Personalfachkaufmann IHK

Ehrenamtlicher IHK-Priifer

der Basis individueller Potenzialanalysen
und unterstitzt Sie durch personliches
Coaching und effektive Methoden der
Mediation - fiir Betriebe bis zu 2000
Mitarbeiter(inne)n sowie fir Privat- und
Einzelpersonen. Testen Sie unsere Berater
gern in einem personlichen Beratungs-
gesprach - natirlich unverbindlich und

kostenlos!



ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Nichts ist so bestdndig wie der Wechsel.
lhr Management und lhre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter stehen standig vor neuen
Herausforderungen. Um diesen erfolgreich
zu begegnen, braucht es Mut zur Veran-
derung. Gemeinsam mit lhnen entwickeln
unsere Berater maRgeschneiderte Konzepte,
die Ihre interne Dialogkultur mithilfe
strukturierter Mitarbeitergesprdache und
passender Zielvereinbarungen optimiert.
Das steigert die Motivation lhres Teams
und schafft so ein hohes MaR an Stabilitat

PERSONALENTWICKLUNG

Die Qualitat eines Produktes oder einer
Dienstleistung beginnt bei der Qualitdt der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - ihr Leis-
tungspotenzial und ihr Engagement sind
maRgeblich fir den Erfolg des Unterneh-
mens. In Zukunft wird dieser Aspekt noch
weiter an Bedeutung gewinnen. Durch

vielseitige Personalkompetenzen aus

und Kontinuitat. Denn Einsatz, Kdnnen
und Erfahrung Ihrer Filhrungskrafte und
Mitarbeiter(innen) entscheidet Uber die

Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unternehmens.

Handel und Industrie ist KDK Consulting in
der Lage, qualifizierte und leistungsbereite
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur lhr
Unternehmen zu gewinnen. Wie das im
Einzelfall aussehen kdnnte, erdrtern unser
Berater mit lhnen gern in einem unver-

bindlichen ersten Beratungsgesprach.

,JKommunikation ist
ein Renditefaktor."”



PERSONALFUHRUNG

Gute Personalfiihrung ist ein entscheiden-
der Erfolgsfaktor. Motivierte, qualifizierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit der
Bereitschaft, sich weiterzuentwickeln,

sind die wichtigste Voraussetzung flr

das Erreichen betrieblicher Ziele - insbe-
sondere bei Veranderungsprozessen. Als

spezialisierter und erfahrener Partner auf

dem Gebiet der Personalfiihrung unter-
stutzt KDK Consulting Flihrungskrafte
darin, vorhandene Leistungspotenziale zu
erkennen, zielorientiert zu beeinflussen
und Motivation effizient zu fordern. Nur so
kénnen Konzepte erfolgreich umgesetzt
werden. Nutzen Sie unsere strategische

und operative Erfahrung zu lhrem Vorteil!

,Der Erfolg kommt zu dem,
der ihn wirklich will!*




POTENZIALANALYSE

Effizienz ist der Schliissel zum Erfolg. Doch
effiziente Arbeit leisten nur Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die ihre Fahigkeiten
zum richtigen Zeitpunkt an der richtigen
Stelle einsetzen kénnen. KDK Consulting
analysiert das Potenzial lhres Unterneh-
mens auf verschiedene Fahigkeiten wie

Methoden-, Sozial-, Fach-, Reflexions-

und Veranderungskompetenz. Auf diese
Weise erhalten Sie genaue Kenntnis lber
die individuellen Starken jedes Einzelnen,
sodass Sie das gesamte Leistungs- und
Entwicklungsvermdégen richtig einschatzen
konnen. Darum ist die Potenzialanalyse

als verlassliches und zentrales Steuerungs-

instrument so wichtig.




COACHING

Durch professionelles Coaching - eine
effektive Methode zur Unterstiitzung

der personlichen Entwicklung - kdnnen
Potenziale erkannt, Ziele formuliert und
Kompetenzen gefordert werden. Ob
Bewerbungscoaching, Priiffungscoaching
oder Mitarbeitercoaching: Gehen auch Sie
- wie viele vor lhnen - mit KDK Consulting

auf Erfolgskurs!

Bewerbungscoaching

Allein die Motivation fiir einen neuen

Job reicht nicht aus. Zunachst gilt es,
Herausforderungen wie Anschreiben,
Lebenslauf und Vorstellungsgesprach zu
meistern. Mit KDK Consulting loten Sie
lhre individuellen Starken aus, erstellen
aussagekraftige Bewerbungen und bereiten
sich optimal auf ein personliches Interview
vor. KDK Consulting macht Sie fit fur Ihren
Traumjob!

Priifungscoaching

Lampenfieber oder Prifungsangst sind
normale Reaktionen - jeder Mensch kennt
das. KDK Consulting hilft Innen dabei,

sich ihrer Starken bewusst zu werden

und daraus Selbstvertrauen zu gewinnen.
Gemeinsam mit lhnen entwickeln unsere
Berater individuelle Bewaltigungsstrate-
gien, mit denen Sie Prifungssituationen
souverdn meistern. Denn Priifungsstress

war gestern!

Mitarbeitercoaching

Sie suchen nach berufsbezogenen
Losungen und Strategien fiir sich oder Ihr
Team? Das Mitarbeitercoaching von KDK
Consulting er6ffnet lhnen neue Wege!
Unsere Berater zeigen Ihnen, wie Sie lhre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anleiten,
personliche Losungskompetenzen und
Leistungsfahigkeiten zu nutzen und

zu erweitern. So erhéhen Sie dauerhaft
Motivation und Potenzial lhres Teams -
und gleichzeitig die Wettbewerbsfahigkeit

lhres Unternehmens.




MEDIATION

Konflikte sind nicht immer vermeidbar.

Das gilt auch fiir den geschaftlichen Alltag.

Doch jedes Problem birgt neue Chancen,
die Sie gerade mithilfe einer dritten,
vermittelnden Person oft sinnvoll nutzen
kénnen. Denn bei der Mediation geht es
um Einsicht, nicht um Rechthaberei. KDK
Consulting bietet Ihnen die Méglichkeit,

auch hier Win-win-Ldsungen zu erreichen.

Unsere Mediatoren sind darin erfahren,
Gesprache zwischen Konfliktparteien
kompetent zu begleiten, um gemeinsam
konstruktive, nachhaltige Losungen

zu erarbeiten. KDK Consulting hilft
lhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,

langfristig respektvolle Beziehungen zum

Gegeniiber aufrechtzuerhalten.

,Mediation - Die neue Strategie
zur Konfliktlosung!”
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Managementberatung KDK
Wilhelm-Raabe-Str. 22
D-40470 Dusseldorf

Tel.: +49 (0) 211 15 82 203

info(at)kdk-consulting.de

www.kdk-consulting.de

Unser Team steht fir erfolgreiche Kundenorientierung!




